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关于落实药事服务补偿，加强药师队伍建设，促进合理用药的建议
自2009年中共中央、国务院《关于深化医药卫生体制改革的意见》中提出“要通过用药品购销差别加价、设立药事服务费和增加政府投入等措施来逐步改革或取消药品加成”的政策后，迄今已13年，药事服务费政策已在全国部分省市试点实施，而湖南一直未设立。国家医保局和国家卫生健康委在2020年2月制定印发的《关于加强医疗机构药事管理促进合理用药的意见》中就提出，要在医疗服务价格中统筹考虑药学服务的成本和价值，支持药学服务发展，激励药学人员在促进合理用药、减少资源浪费等方面发挥积极作用。药事服务费收取在国际上早就有了明确的合理补偿机制。在全国范围内，福建三明2018年就开始收取了药事服务费，并在2021年2月提高了其标准。习总书记视察福建三明沙县总医院时充分肯定福建三明深化医药卫生体制改革经验。另外北京等地也将药事服务费包含在医事服务费中。湖南由于医院药学从业人员服务价值体现出现政策空白，严重影响了我省医院药学行业的健康发展。以前设立药事服务费最大的障碍是缺乏标准（或规范），但随着2021年10月国家卫健委印发《关于印发医疗机构药学门诊服务规范的通知》，发布了医疗机构药学门诊服务等5项规范，此障碍已消除，因此在湖南乃至全国设立药事服务费有了依据。
没有收费的专业服务是难以持久的，目前已对湖南的医院药学发展造成了一些不利的影响：
1.药师的价值得不到体现。医院药师不仅承担着药品供应保障调配功能，还承担着合理用药、科普宣教等工作。在所有医疗收费按项目收费的大趋势下，药师为患者实施专业医疗服务的劳务价值却无从体现。
2.医院药学专业技术人员持续减少。由于目前药学部的运行成本“被认为”是医院累赘，医院管理者对医院药学工作重视程度普遍下降，普遍不愿意增加药学人员。通过对全省50家医院的调查，2010年，医院药学技术人员约占医院人员总数的6%，而现在仅为4.5%，远低于国家规定的8%。
3.影响学科的发展。现代医疗需要医、药、护等专业技术人员协同工作才能保证医疗工作取得预期效果。因此药事服务费缺失是制约医院药学学科发展的根本原因，学科的倒退将使国家和公众得不到真正的实惠。
针对目前我省的现状，特建议在湖南尽快设立药事服务费，这将有利于湖南医疗卫生事业的发展。
一、在全省推进《医疗机构药学门诊服务规范》的实施，在此基础上组织专家制定湖南省医疗机构药学服务规范（包括药学咨询、药学会诊、药物治疗管理、处方审核、处方调配和发药、用药交代、药学门诊等）并在全省范围内推行。
二、省医保局、省卫健委等部门学习福建的经验，共同做好医疗机构药事管理，同时完善医疗服务价格形成机制，在医疗服务价格管理中，统筹考虑虑药学服务的成本和价值，尽快设立药事服务费并纳入医保报销。
三、加强医疗卫生服务综合监管，提升药事管理服务水平。
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