

[bookmark: _Hlk10968745][bookmark: _GoBack]文档编号：HNYBJ-05-SS-XTCZSC
湖南省医疗保障局医疗保障信息平台建设工程
药品和医用耗材招采管理子系统

系统操作手册
（V2.0）
厦门海西医药交易中心有限公司
2022年10月




修订记录
	版本号
	日期
	修订内容
	修订人

	V1.0
	2022/02/25
	编制操作手册
	

	V2.0
	2022/10/25
	根据业务完善操作手册
	

	
	
	
	




目录
1.1 用户注册	1
1.2 用户登录	3
1.2.1 功能描述	3
1.2.2 账号登录	3
1.2.3 CA登录	4
1.3 用户认证	6

[bookmark: _Toc5409][bookmark: _Toc19429]用户注册
对于还没有账户的生产/代理企业用户通过湖南省医疗保障局网上服务大厅（https://healthcare.hnybj.com.cn/），点击没有账号？立即注册按钮跳转到注册页面，先按要求完善单位信息，进入下一步，完善经办人信息，进入下一步完成注册。当注册完成之后即可登录单位网厅再跳转到招采系统进行相关业务操作。
特别注意：	
1.每个单位在医保系统中只允许注册一次。当我们第一次进行单位注册的时候，会同时生成2个账号，一个是管理员账号，一个是经办员的账号。管理员可以在系统中继续增加若干个经办员进行管理。
2.当经办员的账号第一次被建立后，请牢记用户名、密码。因为此账号一旦生成，将永久保存在国家医保系统中可反复使用。如果经办员因故离职，请及时解绑他的账号。他的账号将可以在其它单位继续被管理员授权为经办员。
3.在登录或者注册页面的右侧有《注册操作视频讲解》和《注册步骤文档下载》的帮助文档，如遇注册问题可参考查阅文档。
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图 1湖南省医疗保障局网上服务大厅注册
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图 2注册页面
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图 3经办人信息

[bookmark: _Toc560]用户登录
[bookmark: _Toc1911][bookmark: _Toc15067]功能描述
登录后进入湖南省医疗保障局单位网厅系统。
[bookmark: _Toc1509][bookmark: _Toc24323]账号登录
（1） 已有账号的生产/代理企业的用户通过湖南省医疗保障局网上服务大厅（https://healthcare.hnybj.com.cn），点击机构登录按钮进行跳转到登录页面，用户可以选择账号密码登录、CA登录方式登录服务大厅，在首页位置，选择招采企业服务模块，点击立即查看进入招采系统。
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图 4湖南省医疗保障局网上服务大厅
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图 5登录页面
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图 6 首页
[bookmark: _Toc24321][bookmark: _Toc9884]CA登录
使用CA登录身份认证功能，对进行登录的用户进行身份校验。
功能描述
CA登录身份认证实现免密登录系统。
用户权限
生产/代理企业用户。
操作流程
系统进行账号注册—下载湖南CA驱动安装—获取数字证书绑定信息—联系工作人员绑定证书—选择CA用户登录
（1） 系统注册
企业用户在进入系统前进行账号如果没有账号，先注册账号，已注册账号的企业无需重复注册。
[image: ]
（2） 驱动安装
使用数字证书登录前需安装证书驱动，如登录报错或点击证书登录无反应请下载驱动并安装驱动文件（安装驱动时关闭杀毒软件、电脑管家等工具），下载文件务必先将解压，再到解压文件夹中右键以管理员身份运行安装驱动，安装完毕后再登录。
安装驱动后登录系统如有其他报错提示请选择更换浏览器。
驱动下载地址：http://www.hunca.com.cn/findByArticleType.html?articleType=11
[image: ]

（3） 获取绑定信息
获取数字证书需绑定序列号方法：安装驱动后插入数字证书后点击CA用户登录，查看提示未绑定序列号，手动录入后提交至工作人员。
安装好驱动插入数字证书，双击点开电脑右下角绿色棱形图标[image: IMG_256]，依次点“保存信息”-“确定”。再点开桌面上的“此电脑/计算机/我的电脑”-C盘-”keyInfo”复制签名证书序列号，如复制不了可直接手动录入好提交至工作人员。
[image: ]
（4） 提交证书绑定
提交证书相应绑定信息至工作人员处予以绑定：
1、单位名称；
2、统一信用代码；
3、证书序列号；
联系湖南CA企业QQ：4006682666将以上信息提交给工作人员，告知工作人员需绑定湖南省医保局网上服务大厅系统，提交完成后等待24小时（工作日）候登录即可。
（5） 服务热线
客服热线：4006682666，企业QQ：4006682666
[bookmark: _Toc21719]用户认证
用户进入公共服务网厅之后，首页位置的《招采企业服务》页签下去认证，生产/代理企业选择生产/代理的角色进行认证，认证之后进入招采系统。
第 XIII 页

image1.png
omETER 3 REARE /7

M_ERRSS AT




image2.png
@ smuETEescRT X+ ©o= B

€ 5 C O @ heahcarehnybicomenhalluni/b/corpRegister @ % 0o%»02(=

EFEBEALES AT . . .
AEEETRBR G am mmER B MAPP /T

Ltiviz 2

© ® 0
OSBRI EHAEE s
HEES

we © i=7: AFIEGELES, BUEBISONER
-
=

CWASR | memuEE
ikl

OEE | mersosn
R ]

" ROBRE | mo R

=
mEy
CHEREATNS | menzemAES -
“meEAes | g &
e
EriTE

EEREATERE | mammmcaATeRD .

HEREATASS | moA R CEATATH




image3.png
v - 8 X
@ smuETERscAT X+

o @ % O%02(E
€ 5 C QO & healthcarehnybjcomen/halunit/b/corpRegister =

BfLER

© 6]
BUEBIN aniee T
BHAGE

annes | marenies

CEDATEET | RRAGT (0 P

él

EHEB | o
=)
e T

|

(LT R p—

*@narns [merenirns zmsn
e
TEDARE | meAs-160FIEE, SAGET, FRER

i

f=
*ERRER | e BRRTR PEIT

T

RS | e e —

8

!
|;




image4.png
x +

C O & hesthcarenmybicomenss

®
Bl

NEEETRER msaR EEEL mEER FAPP/ER

B crozessmammezsesTrn

HAERSS

AABPERES — - AAESEEZE





image5.png
ki EX LNV

M LRSS KT




image6.png
@ mmumtmsons x|+

€ 5 C O & heathcarehnybjcomenhalunts/com/weiome

> @ & ON :lix (= )
M EETRERSMINT

. e . « FFOReSSNEEEEIERT R w2
. v w2032
oz
- v
sz

s ows

w2032 |

HREE ) wome

snns
wEES

@ R BTSRRI SRR AN

s

O soRsEE. FNSBEEIET, RELN?

@ s

TR 7

wxnE




image7.png
s o
SRETRR G WEARS /3





image8.png
it s s Sana e iel)

TR





image9.jpeg




image10.png
EREE EREE  00R0%

RO SR isatsossons
s R -
SRR HUNANCA

EBES: 7629942584537823510

AR BREEL DL Lm0l

SO SRER s

DU S B ERECRs#Keyinfo O Rl





