[bookmark: _GoBack]湖南省本级协议零售药店“特门服务”
申报受理评估办法

为进一步规范省本级协议零售药店开展特殊病种门诊药店服务管理，根据《湖南省医疗保障局关于进一步规范全省协议零售药店开展特殊病种门诊药店服务管理的通知》（湘医保发〔2019〕31号）精神，制定本办法。
一、申请受理
符合条件的所有省本级协议零售药店均可向受理机构提出“特门服务”申请，受理机构应在受理之日起3个月内完成核查评估，符合条件的，签订服务协议，并纳入系统管理。
（一）受理机构
湖南省医疗生育保险服务中心负责湖南省本级协议零售药店“特门服务”的申报受理评估工作。
（二）申报时间和方式
申报时间为每年3月1日至3月15日（节假日不顺延）。
申报方式为书面申报，符合条件且申报材料齐全的省本级协议零售药店均可提出申报。
（三）申报条件
1.湖南省境内已取得合法药品零售经营许可证的省本级协议零售药店。
2.经营场所相对固定，并有一定规模。申报门店整体面积原则上应200平米左右，经营场所如为租赁，应能提供5年以上的有效租赁合同。
3.设立独立的特门业务场所，并设有开票区、顾客休息区、收银区、药房和库房等区域。
4.特门经营场所至少应能配备2名执业药师，提供处方审批和调配、合理用药指导等服务。
5.配备特门病种90%以上的基本药物。
6.对外销售特门药品价格不应高于公立医院挂网采购价（以省公共资源中心提供的公立医院药品挂网价格为参照），同时予以适当优惠（下浮5%以上），且不得明显偏离市场价格。
7.具备相对应的计算机管理条件。
（四）提供材料
1.基本医疗报销特殊门诊药店申请表。
2.营业执照、药品经营许可证复印件。
3.门店专业技术人员名单和执业药师资格证等资质材料。
4.经营场所、规模的相关证明材料、药品配备情况和价格执行情况材料（包括申报前一年药品进销存台账、存量药品销售价格和公共资源交易中心挂网价格等）。
5.服务协议、内部管理制度、运营方案等。
6.信息系统基本情况、网络结构相关材料。
7.承诺书。
二、核查评估
零售药店提交申报材料后，由受理机构组织医疗保障、医药卫生、财务管理、信息技术等专业人员对申请零售药店开展核查评估，并填写《特门服务评估表》。评估的主要内容包括：
（1） 核查经营场所面积和租赁时间和申报材料是否一致。
（2） 核查零售药店相关证件和专业技术人员的资质材料，以及执业药师的注册和到岗情况。
（3） 核查特门服务场所是否按照要求设置了合理区域。
（4） 核查零售药店是否设立了特门病人档案存放区域和设备。
（5） 核查信息系统硬件设施，是否有专门的服务器，并配备了身份证读卡器、人脸数据采集设备和监管码扫描设备。
（6） 核查特门区域是否设置了相应的服务岗位并配备了专门人员，并评估特门服务流程是否规范合理。
（7） 随机抽查药物，并查看库存，评估是否达到备药要求。
（8） 核查申报药店近三年是否有基本医疗保险的重大违规违约行为，是否收到过药品监督、卫生健康等部门的行政处罚。
三、协议签订和验收
对核查评估通过的协议零售药店，经批准通过后，组织召开拟新增特门药店会议，提出管理要求，签订服务协议。
对签定特门服务协议的零售药店安装信息系统，做好调试工作，理顺业务办理流程，报受理机构验收通过后开通特门联网结算业务。
四、其他
开通特门服务的协议零售药店的费用结算、管理考核按照湘医保发〔2019〕31号文件规定执行。
本办法自印发之日起施行，有效期至2025年12月31日。

附：省本级协议零售药店“特门服务”申报受理评估流程图












省本级协议零售药店“特门服务”
申报受理评估流程图
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